
UCHWAŁA NR XXII/133/2025 
RADY MIEJSKIEJ ŻERKOWA 

z dnia 19 grudnia 2025 r. 

w sprawie rozpatrzenia skargi na działalność Kierownika Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Żerkowie 

Na podstawie  art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu postępowania administracyjnego 
(Dz. U. z 2025 r., poz. 1691), Rada Miejska Żerkowa uchwala, co następuje: 

§ 1. Uznaje się za bezzasadną skargę złożoną przez Pana K. Dz.  na działalność Kierownika Miejsko-
Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Żerkowie, z przyczyn określonych w uzasadnieniu uchwały. 

§ 2. Zobowiązuje się Przewodniczącego Rady Miejskiej Żerkowa do zawiadomienia Skarżącego o sposobie 
załatwienia skargi. 

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 

 

   

Przewodniczący Rady 
Miejskiej Żerkowa 

 
 

mgr inż. Wojciech Gałązka 

 

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
Id: 6CCCF454-0E59-4195-A87D-BB4AB59FC8C0. Podpisany Strona 1



 
Uzasadnienie 

do uchwały Nr XXII/133/2025 Rady Miejskiej Żerkowa z dnia 19 grudnia 2025 r. 

w sprawie rozpatrzenia skargi na działalność  

Dnia 20 listopada 2025  roku  do Urzędu Miasta i Gminy w Żerkowie wpłynęła skarga na działalność 
Kierownika Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Żerkowie . (Skarga została przekazana 
przez Samorządowe Kolegium Odwoławcze w Kaliszu wg właćiwości Radzie Miejskiej Żerkowa). 
Skarżący zarzuca w treści przesłanego dokumentu nieprawidłowe wypełnianie obowiązków przez 
pracowników MGOPS w Żerkowie w postaci naruszenia prywatności skarżacego oraz narażania go na 
nieuzasadnione koszty. 

W dniu 9 grudnia 2025 roku odbyło się posiedzenie Komisji Skarg, Wniosków i Petycji podczas którego 
omówiono w/w skargę. 

Kierownik Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej wyjaśniła, że Ośrodek Pomocy Społecznej 
(OPS) może sam podjąć działania w celu uzyskania alimentów dla osoby potrzebującej, jeśli uzna to za 
zasadne, nawet jeśli ta sama osoba tego nie robi. 

Pełnoletnie dzieci są zobowiązane do alimentacji rodzica, który nie jest w stanie utrzymać się 
samodzielnie i znalazł się w niedostatku, o ile dziecko posiada odpowiednie środki lub zdolności 
zarobkowe.  

Wywiad alimentacyjny jest rodzajem rodzinnego wywiadu środowiskowego. Wywiad środowiskowy 
przeprowadza się w celu ustalenia sytuacji osób ubiegających się o świadczenia z pomocy społecznej oraz 
u osób z niej korzystających. Ponadto wywiad jest podstawą do konkretyzacji obowiązków małżonka 
i krewnych wyżej wymienionych osób, z którymi organ zamierza zawrzeć umowę określającą udzielanie 
wsparcia osobie potrzebującej lub wysokość opłat ponoszonych w związku z pobytem osoby bliskiej 
w domu pomocy społecznej. (art. 103 ustawy o pomocy społecznej). 

Zasiłek stały a wywiad alimentacyjny są ze sobą powiązane, ponieważ ośrodek pomocy społecznej może 
przeprowadzić wywiad alimentacyjny, aby ustalić obowiązek alimentacyjny wobec osoby pobierającej 
zasiłek stały. W przypadku, gdy osoby zobowiązane do alimentacji mają odpowiednie dochody, organ 
pomocy społecznej może nakazać im płacenie na rzecz świadczeniobiorcy i wydać decyzję o przyznaniu 
zasiłku stałego, uwzględniając w kalkulacji dochodu obowiązek alimentacyjny.  

Wywiad alimentacyjny ma na celu sprawdzenie, czy osoba uprawniona do zasiłku stałego ma możliwość 
uzyskania alimentów od zobowiązanych członków rodziny. 

Obowiązek organu pomocy społecznej: W sytuacji, gdy osoba pełnoletnia samotnie gospodarująca 
otrzymuje zasiłek stały, a jej rodzice lub inne osoby zobowiązane do alimentacji mają wystarczające 
dochody, pracownik socjalny może zainicjować działania mające na celu ustalenie i wyegzekwowanie 
alimentów. 

Decyzja o zasiłku: Jeśli wywiad alimentacyjny potwierdzi, że osoba zobowiązana do alimentacji ma 
dochody przekraczające kryterium dochodowe, organ pomocy społecznej może decyzją nakazać płacenie 
alimentów na rzecz świadczeniobiorcy. Kwota alimentów może być ustalona jako różnica między 
dochodem rodziny a kryterium dochodowym.  

Art. 107. 1. Rodzinny wywiad środowiskowy przeprowadza się u osób i rodzin korzystających lub 
ubiegających się o świadczenia z pomocy społecznej w celu ustalenia ich sytuacji osobistej, rodzinnej, 
dochodowej i majątkowej oraz u osób, o których mowa w art. 103. 

1a. Rodzinny wywiad środowiskowy przeprowadza się również na podstawie: 

1) art. 23 ust. 4aa ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych u osoby ubiegającej się 
o świadczenie pielęgnacyjne lub osoby pobierającej to świadczenie w celu weryfikacji wątpliwości 
dotyczących okoliczności związanej z niepodejmowaniem lub rezygnacją z zatrudnienia lub innej pracy 
zarobkowej oraz sprawowaniem faktycznej opieki nad osobą, na którą ubiega się lub pobiera 

świadczenie pielęgnacyjne; 

2) art. 23 ust. 4e i 4f ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych u osoby ubiegającej 
się o specjalny zasiłek opiekuńczy lub osoby pobierającej to świadczenie w celu weryfikacji okoliczności 
dotyczących spełniania warunku niepodejmowania lub rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej 
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oraz sprawowania faktycznej opieki nad osobą, na którą ubiega się lub pobiera specjalny zasiłek 
opiekuńczy; 

3) art. 15 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci u osoby 
ubiegającej się o świadczenie wychowawcze lub osoby pobierającej to świadczenie w celu weryfikacji 
wątpliwości dotyczących sprawowania opieki nad dzieckiem, wydatkowania świadczenia 

wychowawczego niezgodnie z celem lub marnotrawienia świadczenia wychowawczego; 

4) art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla 

opiekunów (Dz. U. z 2024 r. poz. 246); 

5) (uchylony) 

6) art. 42 ustawy z dnia 15 maja 2024 r. o wspieraniu rodziców w aktywności zawodowej oraz 
w wychowaniu dziecka – „Aktywny rodzic” u osoby ubiegającej się o świadczenie „aktywny rodzic” 

lub osoby pobierającej to świadczenie w celu weryfikacji wątpliwości dotyczących sprawowania opieki 
nad dzieckiem. 

1b. W sprawach, o których mowa w ust. 1 i 1a, wypełnia się odpowiednie części kwestionariusza 
wywiadu. 

2. (uchylony) 

3. Rodzinny wywiad środowiskowy przeprowadza pracownik socjalny, również na potrzeby jednostki 
organizacyjnej pomocy społecznej z terenu innej gminy, po okazaniu legitymacji pracownika socjalnego. 

W związku z powyższym podjęcie uchwały o bezzasadności skargi uważa się za zasadne. 
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